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ODPOWIEDZI NA PYTANIA I 

MODYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA I 

 

Sygnatura postępowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000114718 

Sygnatura pisma: DL/LZ/MG/2020/1824 

 

Przedmiot postępowania: Odnowienie wsparcia serwisowego dla produktów Dell EMC 

 

Działając na podstawie rozdz. I pkt 1.9 oraz 1.10. Warunków Zamówienia z dnia 17.12.2020 r. (zwanych dalej 

również „WZ”), Zamawiający odpowiada na pytania i dokonuje modyfikacji WZ: 

 

Lp. Treść pytania wraz z odpowiedzią: 

1. 

Pytanie: 
 
W rozdziale II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia brakuje numerów seryjnych urządzeń (u 
producenta DELL tak zwanych service tag) niezbędnych do przygotowania oferty, czy są Państwo w 
stanie uzupełnić dokumentację o te numery? 
 

Odpowiedź: 
 
Zamawiający informuje, iż wsparcie techniczne będzie dotyczyło urządzeń o poniższych numerach 
seryjnych: 
CKM00181202543 
CKM00181300167 
CKM00181300864 
CKM00181202544 
CKM00162401411 
CKM00163103037 
CKM00163402824 
CKM00163402825 
ANIJP170200211 
ANIJP170200238 
ANIJP170205282 
ANIJP170502433 
CKM00163401545 
CKM00163600469 
CKM00163600476 
CKM00163600821 
CKM00153100904 
CKM00153100906 
 

2. 

Pytanie:  
Czy zapis  
 
12.2. Ofertę uważa się za złożoną w momencie dostarczenia wiadomości zawierającej ofertę na serwer 
pocztowy Zamawiającego. 
 
Oznacza przesłanie oferty na adresy osób uprawnionych do bezpośredniego kontaktu? 

Odpowiedź: 
Tak, ofertę należy przesłać na adresy mailowe wskazane w punkcie 1.16 WZ. Za moment złożenia 
oferty uważa się  moment dostarczenia wiadomości na serwer pocztowy Zamawiającego. Liczy się 
data i godzina wpłynięcia wiadomości. 
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3. 

Pytanie: 
Punkt 6,1 WZ mówi  

 

6.1. O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

a) posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowania odpowiednim 
potencjałem technicznym zdolnym do wykonania Zamówienia: 

 aktualny status partnera producenta – minimum DELL EMC platinium partner lub 
potwierdzenie przez producenta, że firma posiada odpowiednią wiedzę i dysponuje 
potencjałem technicznym oraz zasobami ludzkimi niezbędnymi do wykonania zadania; 

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia, 

c) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie Zamówienia. 
 
Pytanie – w jaki sposób odpowiedzieć na punkt 6,1 B oraz 6,1 C -poprzez oświadczenie? 
 

Odpowiedź: 
W przedmiotowym postępowaniu punkt 6.1 brzmi: 
„6.1. O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 
a) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenia oraz dysponują odpowiednim potencjałem 
technicznym. Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia ten warunek, jeżeli wykaże, że posiada 
aktualny status partnera producenta – minimum DELL EMC platinium partner lub potwierdzenie 
przez producenta, że firma posiada odpowiednią wiedzę i dysponuje potencjałem technicznym oraz 
zasobami ludzkimi niezbędnymi do wykonania zadania, 
b) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie Zamówienia.” 
 
Na spełnienie punktu 6.1 litera b należy przedstawić Załącznik nr 2 wskazany w punkcie 7.1 litera b 
Warunków Zamówienia. 

 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji Warunków Zamówienia z dnia 17.12.2020 r.  

w następującym zakresie: 

 

Lp. Treść modyfikacji WZ: 

1. 

Było: 
 
ROZDZIAŁ II – SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
Przedmiotem zamówienia jest: Odnowienie wsparcia serwisowego dla produktów Dell EMC zgodnie 
z tabelą: 
 

L.p.:  Nazwa  Support Option  Wsparcie do dnia:  

1  Odnowienie wsparcia dla DataDomain  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

2  Odnowienie wsparcia dla DPS 45 TB  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

3  Odnowienie wsparcia dla ECS  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

4  Odnowienie wsparcia dla PowerPath  PROSUPPORT 4HR/MC SUPPORT  07.10.2021  

5  Odnowienie wsparcia dla SourceOne  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

6  Odnowienie wsparcia dla Unity 400  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

7  Odnowienie wsparcia dla VNX5400  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  
 

Jest: 
 
ROZDZIAŁ II – SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
Przedmiotem zamówienia jest: Odnowienie wsparcia serwisowego dla produktów Dell EMC 
zgodnie z tabelą: 
 

L.p.:  Nazwa  Support Option  Wsparcie do dnia:  

1  Odnowienie wsparcia dla DataDomain  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

2  Odnowienie wsparcia dla DPS 45 TB  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

3  Odnowienie wsparcia dla ECS  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  
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4  Odnowienie wsparcia dla PowerPath  PROSUPPORT 4HR/MC SUPPORT  07.10.2021  

5  Odnowienie wsparcia dla SourceOne  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

6  Odnowienie wsparcia dla Unity 400  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

7  Odnowienie wsparcia dla VNX5400  PROSUPPORT W/NBD SUPPORT  07.10.2021  

 
Wsparcie techniczne będzie dotyczyło urządzeń o poniższych numerach seryjnych: 
CKM00181202543 
CKM00181300167 
CKM00181300864 
CKM00181202544 
CKM00162401411 
CKM00163103037 
CKM00163402824 
CKM00163402825 
ANIJP170200211 
ANIJP170200238 
ANIJP170205282 
ANIJP170502433 
CKM00163401545 
CKM00163600469 
CKM00163600476 
CKM00163600821 
CKM00153100904 
CKM00153100906 
 

 

 

 

Z poważaniem 

 

Magdalena Górka 

Młodszy specjalista ds. umów i zamówień 

Przewodnicząca Komisji Przetargowej 

 

Otrzymują: 

1) strona internetowa, 

2) a/a. 


